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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan ban luan van la cong trinh nghién ctru khoa hoc doc lap
cua riéng tdi. Céac sb liéu va két qua néu trong luan vin 1 trung thuc va c6 ngudn
géc rd rang, nhirng két luan khoa hoc cua luan vin chwa timg duoc cong b trong

bat ctr cong trinh nao trude day.

Thai Nguyén, ngay 06 thang 11 nam 2016

T&c gia luan vin

Phung Van Dirc
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LOI CAM ON

Téc gia xin bay to 1ong biét on dén Ban Giam hiéu, phong Dao tao va toan
thé cac thay cd giao Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc
Thai Nguyén da nhiét tinh giang day, truyén dat kién thuc trong qua trinh tac gia
theo hoc tai trudng va tao diéu kién thuan loi nhat dé giup tac gia trong thoi gian
hoc tap va nghién ctru nham hoan thanh chuong trinh Cao hoc.

Véi tinh cam tran trong nhat, tac gia luan van xin bay t6 sy cam on chan
thanh, sau sac téi TS. Pam Thanh Thiy Vi Sy tan tinh huéng dan, giup d& tac gia
trong qua trinh thyc hién luan van.

Xin chan thanh cam on cac dong chi trong Ban lanh dao, cling cac anh em
ban bé d6ng nghiép tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - Chi nhanh Thai
Nguyén da giup d& va tao diéu kién cho tac gia trong viéc thu thap sé liéu dé hoan
thién ban luan van nay.

Xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay 06 thang 1 Inam 2016

T&c gia luan vin

Phung Van Dirc
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DANH MUC TU VIET TAT

: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam
: Automatic Teller Machine (May rat tién tu dong)

: Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam

: Can b9, cong nhan vién

: Pon vi chfip nhan thé

: Hoi dong quan tri

: HO1 so chinh

: Ngan hang Thuong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam
: Ngén hang

: Ngan hang nha nudc

: Ngan hang phat hanh thé

: Ngan hang thuong mai c6 phan

: Ngan hang thanh toan thé

: Point of Sale (May thanh toan thé)

: T6 chtre tin dung

: T6 chtrc thé qubc té

: Thuong mai ¢d phan

: Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

: T6 chitc thuong mai thé giéi (World Trade Organization)
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