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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan bản luận văn là công trình nghiên cứu khoa học độc lập 
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bất cứ công trình nào trước đây. 

 

Thái Nguyên, ngày 06 tháng 11 năm 2016 

Tác giả luận văn 
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Xin chân thành cảm ơn các đồng chí trong Ban lãnh đạo, cùng các anh em 

bạn bè đồng nghiệp tại Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam - Chi nhánh Thái 

Nguyên đã giúp đỡ và tạo điều kiện cho tác giả trong việc thu thập số liệu để hoàn 

thiện bản luận văn này. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, ngày 06 tháng 11năm 2016 

Tác giả luận văn 
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Agribank : Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam 

ATM : Automatic Teller Machine (Máy rút tiền tự động) 

BIDV : Ngân hàng TMCP Đầu tư và phát triển Việt Nam 

CBCNV : Cán bộ, công nhân viên 

ĐVCNT : Đơn vị chấp nhận thẻ 

HĐQT : Hội đồng quản trị 

HSC : Hội sở chính 

Maritime Bank : Ngân hàng Thương mại cổ phần Hàng Hải Việt Nam 

NH : Ngân hàng 

NHNN : Ngân hàng nhà nước 

NHPHT : Ngân hàng phát hành thẻ 

NHTMCP : Ngân hàng thương mại cổ phần 

NHTTT : Ngân hàng thanh toán thẻ 

POS : Point of Sale (Máy thanh toán thẻ) 

TCTD : Tổ chức tín dụng 

TCTQT : Tổ chức thẻ quốc tế 

TMCP : Thương mại cổ phần 

Vietinbank : Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam 

WTO : Tổ chức thương mại thế giới (World Trade Organization) 
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